
Formulaire d’annulation de commande 

Merci pour votre visite sur Viabrera.fr. Conformément à l’article L121-21 du Code de la 
consommation, pour exercer votre droit de rétractation, vous disposez d’un délai de 

quatorze (14) jours calendaires à compter de la réception ou du retrait des produits. Quand 

le délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié, il est prolongé jusqu’au jour ouvrable 

suivant.  

Pour exercer ce droit, nous vous recommandons de remplir ce formulaire d’annulation et de 

l’envoyer à notre Service Clients par e-mail à contact@viabrera.fr.

À l’attention du Service Clients PORTOVENERE SAS, 285 Rue Claude Balbastre, 34070 
Montpellier, France

Je notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien/la prestation 

de services ci-après mentionnée. 

Date de la commande : 

Date de réception de la commande :  

Numéro de commande : 

Article(s) concerné(s) : 

Nom du consommateur : 

Adresse du consommateur : 

Signature du consommateur (uniquement si notifié par voie postale) : 

Date du jour :  

PORTOVENERE SAS, siège social situé au 285 rue Claude Balbastre, 34070 Montpellier - FRANCE,

Immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Montpellier sous le numéro 414 786 897.




